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Argument 
 
 

 
 

Turismul este călătoria realizată în scopul recreării, odihnei sau pentru afaceri. 
Organizaţia Mondială a Turismului ( O.M.T. ) defineşte turiştii ca fiind persoanele ce 
„călătoresc sau locuiesc în locuri din afara zonei lor de reşedinţă permanentă pentru o durată 
de minimum 24 de ore dar nu mai lungă de un an consecutiv, în scop de recreere, afaceri sau 
altele nelegate de exercitarea unei activităţi remunerate în localitatea vizitată.” 

Receptiv la prefacerile civilizaţiei contemporane, turismul evoluează sub impactul 
acestora, dinamica sa integrându-se procesului general de dezvoltare. La rândul său, prin 
vastul potenţial uman şi material pe care îl antrenează în desfăşurarea sa, ca şi prin efectele 
benefice asupra domeniilor de interferentă, turismul acţionează ca un factor stimulator al 
progresului, al dezvoltării.  

Multiplele sale conexiuni şi implicaţii în plan economic, social, cultural şi politic, rolul 
său activ în societate, pe de o parte, şi transformările sale ca fenomen, pe de alta, 
argumentează actualitatea preocupărilor pentru cunoaşterea conţinutului turismului, a 
sensibilităţilor şi incidentelor sale, pentru descifrarea mecanismelor de funcţionare. În acest 
context se înscriu şi eforturile specialiştilor privind definirea, cu rigurozitate ştiinţifică, a 
sistemului categorial integrat turismului, a interdependenţelor cu celelalte componente ale 
economiei, de cuantificare a efectelor sale. 
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Capitolul I - Turismul internaţional 
 

I.1. Concepte teoretice 
 
 Deşi considerat de cei mai mulţi dintre experţi în domeniu un fenomen specific epocii 
contemporane, turismul s-a cristalizat în a doua jumătate a secolului al XIX-lea şi ca atare, 
primele încercări de definire şi caracterizare a lui datează din această perioada. Preţ de un 
secol de la apariţie, turismul a avut o evoluţie relativ lentă, ceea ce s-a reflectat şi în planul 
clarificărilor conceptuale.  

După cel de-al doilea Război Mondial, mai exact începând cu anii 60’,  şi ca urmare a 
profundelor transformări din economia mondială, turismul cunoaste o expansiune deosebită – 
de unde şi caracteristica pe care i-o atribuie numeroşi autori, aceea de «  fenomen specific 
lumii moderne » - antrenând tot mai multe resurse, angrenând în mecanismele sale un număr 
în crestere de ţări şi organisme. 
 Mutaţiile majore din practica turismului au favorizat intensificarea cercetătorilor cu 
privire la conţinutul şi trăsăturile definitorii ale acestui domeniu, au impus crearea unui cadru 
metodologic unitar pentru înregistrarea şi evaluarea dimensiunilor şi efectelor sale. 
 Turismul este considerat, în primul rând, «o formă de recreere alături de alte activităţi 
şi formule de petrecere a timpului liber» , el presupune «miIcarea temporară a oamenilor 
spre destinaţii situate în afara reşedinţei obişnuite şi activităţile desfăşurate în timpul petrecut 
la acele destinaţii » , de asemenea, în cele mai multe situaţii, el implică efectuarea unor 
cheltuieli cu impact asupra economiilor zonelor vizitate. 
 Turismul se prezintă, aşadar, ca o activitate complexa, cu o multitudine de faţete, cu 
încărcătură economică semnificativă, poziIionată la intersecIia mai multor ramuri şi 
sectoare din economie ; toate acestea îşi găsesc reflectarea în varietatea punctelor de vedere 
cu privire la conţinutul noţiunii de turism şi a conceptelor adiacente. 
 Pornind de la premisa că turismul se referă , în esenIă, la călătoriile oamenilor în 
afara resedinIei obiInuite, definirea conIinutului acestuia aduce în discuIie aspecte cum 
sunt : scopul călătoriei, distan�a �i durata deplasării, precum �i caracteristicile subiectului 
călătoriei, respectiv ale turistului.Ca urmare , cele mai mule dintre studiile consacrate acestui 
domeniu operează cu analiza intercolectată a categoriilor de «turist» Ii «turism» . 
 Consacrarea turismului ca activitate Ii evidenIierea sa sunt localizate pe la sfârIitul 
secolului XIX-lea, odată cu exploatarea apelor termale în tările europene, cand se vorbeIte de 
« o noua industrie », cu o evoluIie rapidă Ii o  importanIă economică în crestere. 
 Astfel în 1883, în ElveIia, un prim document oficial se referă la activitatea hotelieră, 
iar în 1896, E. Guyer Freuler publică studiul « Contribu�ia la o statistică a turismului », în 
care turismul este definit ca «  un fenomen al timpurilor moderne , bazat pe creIterea 
necesităIii de refacere a sănătăIii Ii schimbare a mediului, de cultivare a sentimentului de 
receptivitate fată de frumuseIile naturii…rezultat al dezvoltării comerIului, industriei Ii 
perfecIionării mijloacelor de transport. 
 EvoluIia turismului, ca rezultat al acIiunii conjugate a factorilor economici, 
demografici, psiho – sociali, politici etc. , a marcat de-a lungul timpului un curs ascendent. Se 
poate vorbi, astfel, de o dezvoltare a acestuia, concretizată într-o cerere sporită de bunuri Ii 
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servicii turistice, dar Ii în cresterea numărului celor ce călătoresc, dezvoltare caracterizată 
prin ritmuri înalte, ce rivalizează cu cele mai dinamice ramuri din economie. De asemenea, 
previziunile privind viitorul turismului, fundamentate pe extrapolarea influienIei factorilor, 
anticipează o crestere  continuă a acestuia. 
 Activitatea turistică în ansamblul său, exprimată sintetic prin indicatorul circula�ie 
turistică mondială globală, este evaluată la peste 3,5 miliarde călători, rezultând astfel că mai 
mult de ½ din populaIia Terrei face turism ; corespunzător încasările din această activitate se 
cifrau la circa 2000 miliarde USD. În cadrul acesteia, turismul intern al statelor lumii 
reprezintă 70-85%, circulaIiei turistice internaIionale mondiale revenindu-i 15-30%, cu 
valori sensibile diferite pe Iări Ii continente.  

Cele două componente ale circulaIiei turistice mondiale globale prezintă tendinIe de 
evoluIie diferite, datorită cadrului specific de manifestare dar Ii impactului unor cauze 
proprii. 

Turismul international reprezintă, în opinia majorităIii specialiItilor, componenta 
cea mai dinamică a circulaIiei turistice. O asemenea evoluIie îIi are explicaIia, pe de o 
parte, în acIiunea factorilor deja analizaIi, ca si a conjuncturii mondiale favorabile, iar pe de 
alta parte, în experienIa turistică acumulată. După mai multe decenii de călătorie în interiorul 
propriei Iări, oamenii simt tot mai acut nevoia cunoaIterii altor locuri, civilizaIii, obiceiuri. 

CirculaIia turistică internaIională, având o multitudine de faIete, se impune a fi 
analizată cel puIin din perspectiva evoluIiei Ii a distribuIiei teritoriale. Să mai adăugăm 
că, indicatorii cei mai expresivi de caracterizare a acestora sunt sosirile/plecările de turiIti Ii 
încasările/cheltuielile din turismul internaIional. 
 În privinIa dimensiunilor, în perioada 1950 – 2003, călătoriile internaIionale au 
înregistrat o crestere de-a dreptul spectaculoasă, de peste 27 de ori, de la 25,3 milioane la 
690,9 milioane, într-un ritm mediu anual de 7,2% ; în aceeaIi perioadă, încasările au sporit 
de peste 200 de ori, de la 2,1 miliarde USD în 1950 la 523,1 miliarde USD în 2003.  

I.2. Oferte turistice destinate turismului internaţional 

I.2.1. Circuit  
 

 
Durată: 12 zile 
Plecări: 05.10, 20.10, 10.11, 23.11. 

Preţ: 595 euro 
 
ZIUA 1 -  ora 06.15 - prezentarea la îmbarcare, parcarea din 

centrul Pieţei Victoria. Ora 6.30 plecare din Bucureşti pe traseul 
Piteşti - Sibiu - Arad. Cazare în zona Budapesta - Gyor.  

 
ZIUA 2 - (mic dejun). 

Deplasare la Viena.Turul Ringului Vienez: Operă, Palatul 
Hofburg, Muzeul de Artă, Parlamentul, Primăria, 
Burgtheater, Universitatea. Timp liber o oră. Cazare în zona 
Veneţia - Padova. 
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ZIUA 3 - (mic dejun). În Veneţia (2 ore), deplasare cu 
vaporaşul (Piaţa Tronchetto, Canal Giudeca, Piaţa San Marco şi 
retur). Se vizitează : Palatul Dogilor, Puntea Suspinelor, Piazza şi 
Bazilica San Marco şi plimbare pietonală pe Canale Grande până 
la Podul Rialto. Ora 12 plecare la Verona unde se vizitează (90 
min) : balconul Julietei, Piaţa Bra şi Amfiteatrul roman. 
Deplasare la Milano,  vizită (2 ore): Piaţa Operei "Scala", Statuia 

Leonardo da Vinci, Galeriile "Vitorio Emanuele" şi exterior Domul şi Castelul Sforzesco. 
Cazare în zona Savona. 

 
ZIUA 4 - (mic dejun). În Monaco (90 min) vizită (din 

exterior) Catedrala şi Palatul Princiar. Vizită la Coasta de Azur. 
În Nisa (90 min) pentru Promenade des Anglais şi Centrul istoric 
(Opera, Hotel Negresco).În Cannes (o ora) pentru Palatul 
Festivalurilor (exterior) si B.dul Croisette. Cazare în Barcelona. 

 
 
ZIUA 5 - (mic dejun). Tur Barcelona cu autocarul pe 

traseul : Portul Olimpic, casele Gaudi, Piaţa Spaniei, Stadionul 
Camp Nou, Montjuic, Piaţa Cataloniei cu popas o ora la Sagrada 
Familia. Timp liber, sugestii : Muzeul Picasso, shopping, 
plimbare pietonala pe Ramblas, Parcul Guel. Ora 20 plecare cu 
autocarul la hotel. Cazare in Barcelona. 

 
ZIUA 6 - (mic dejun). Deplasare la Zaragoza - popas o oră 

în centru, apoi la Madrid - tur cu autocarul pe traseul : Gara 
Atocha, Puerta del Sol, Castiliana, Catedrala Nuestra Segnora, 
Palatul Regal, pieţele Spaniei, Orientului si de Toros. Popas o oră 
în centru. Cazare în Madrid. 

 
ZIUA 7 - (mic dejun). Însoţiţi de ghid deplasare pentru 

vizitarea Palatului Regal si Muzeul Prado. Timp liber. Cazare în 
Madrid. 
 

ZIUA 8 - (mic dejun). Vizită 
în centru ZARAGOZA. Shopping în Andorra (2 ore). Cazare în 
zona Perpignan. 
 
ZIUA 9 - (mic dejun). Deplasare în 

Franţa. La Avignon se vizitează Palatul Papal. Cazare în zona 
Bellegarde (Anecy) - Geneva. 

 
ZIUA 10 - (mic dejun). 

Traversarea Elveţiei. În Geneva (1,5 
ore) - se vizitează : Podul Mont Blanc, Promenada "Des Anglais" 
şi marea fântână arteziană simbol al Genevei. In Berna (o ora) - 
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vizită : Catedrala St.Vizenz, Palatul Parlamentului (exterior) şi turnul cu ceas. In Zurich (1.5 
ore) - se vizitează : Lacul Zurich, Wasserkirche - biserica apei (exterior), Canal Limatt, 
Catedrala Grossmünster, Biserica Fecioarei. Popas la Vaduz (60 min.). Cazare in Austria 
(frontiera cu Elveţia). 

 
ZIUA 11 - (mic dejun). În Salzburg se vizitează Grădinile 

Mirabel si Casa Mozart.  Cazare în Budapesta. 
 

 
 
ZIUA 12 - (mic dejun). Plecare 

din Ungaria - Arad - Sibiu - Piteşti. Sosire în Bucureşti (în condiţii 
normale de vreme, trafic, formalităţi vamale, etc.) aprox. ora 24, în 
Piaţa Victoriei. 

 
 

 
Spania (Madrid, Barcelona,Zaragoza), Eveţia (Zurich, Berna, Geneva, Liechtenstain), 

Coasta de Azur (Monaco, Nisa, Cannes, Avignon), Nordul Italiei (Venetia, Verona, Milano, 
San Remo) Andorra, Viena, Budapesta.  
 

I.2.2.Grand Canaria si Tenerife 
 

Durată: 12 zile 
Plecări: 30.06.2011 
Preţ: 1390 euro/persoana 
 
Ziua 1, 30 Octombrie Bucureşti - Grand Canaria 

Zbor Bucureşti - Grand Canaria (posibile legături interne din unele din marile oraşe 
din România), cursă regulată. Aterizare in Las Palmas de 
Grand Canaria, capitala insulei şi principalul port al 
Insulelor Canare. Prânz pe avion. Transfer comentat către 
centrul oraşului datând din mijlocul anilor 1400: portul, 
principalele pieţe istorice, Playa de las Canteras, una dintre 
cele mai faimoase plaje ale lumii. Instalare la hotel 4* 
pentru 3 nopţi. Cina. 

 
Ziua 2, 1 Noiembrie Las Palmas de Grand Canaria 

    Zi liberă sau opţional vizită de jumătate de zi a oraşului capitală Las Palmas de Grand 
Canaria: Catedrala Santa Ana, "Cabinetul Literar", Muzeul Colon, Palatul Episcopal, Pueblo 
Canario, Muzeul Nestor, Universitatea. Prânz liber. 
După amiază pe frumoasele străzi din oraşul istoric sau 
in zona plajei De las Canteras, animată si plină de artişti 
stradali. Cina si cazare la acelaşi hotel. 
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Ziua 3, 2 Noiembrie Arucas, Moya, Fontanales - splendoare montană 
Zi liberă sau opţional prima parte a zilei destinată descoperirii peisajului deosebit a 

nordului insulei ce ne va arăta in toată splendoarea relieful vulcanic si vegetaţia specifică. 
Văi, inălţimi, caldere si splendide sate de munte: Arucas, 
Moya, Fontanales, Los Pinos de Galdar. Retur în Las 
Palmas. Prânz liber. Momente libere pentru bine meritate 
prize de soare si băi în ocean. Cina. 
 
 
Ziua 4,  3 Noiembrie Grand Canaria – Maspalomas 

Traversarea Insulei Nord Sud: Teror, Valleseco, 
vârfurile "Munţilor Negri", Tejeda, Roque Nublo, San Bartolome de Tirajana, Fataga, 
Maspalomas. Văi spectaculoase, piscuri semeţe, păduri de pin, acumulări de apă şi zone aride, 
oaze de palmieri şi grădini. Totul punctat cu sate pitoreşti, 
arhitectură rurală specific insulară, catedrale maiestuase, 
artizani locali si restaurante specifice. Prânz pe parcursul 
vizitei in restaurant. Sosire seara în sudul insulei, zona 
Maspalomas. Instalare Hotel 4*pentru 3 nopti. Cina. 
  
Ziua 5, 4 Noiembrie Maspalomas - Playa del Ingles - 
San Augustin 
    Zi in zona de sud a insulei: Playa San Augustin, 
Playa del Ingles, Costa Meloneras. Vizită în particular sau cu acompaniere ghid acompaniator 
român a plajelor si staţiunilor din zona Maspalomas şi a sitului natural protejat Dunele 
Maspalomas. Se vor folosi mijloacele locale. Prânzliber. După amiază timp pentru plajă sau 

pentru sedinte SPA. Cină si cazare la acelaşi hotel. 
 
Ziua 6, 5 Noiembrie Guayadeque: Aguimes – Ingenio 

Zi liberă cu prânz liber sau opţional vizită in Valea 
Guayadeque, unul dintre locurile in care incă se mai gasesc 
locuinţe de tipul guanches, populatia locala gasită de catre 
spanioli în momentul cuceririi insulelor. Vizita locuinţelor 
de tip peşteră, a unei biserici săpate în stâncă şi a oraşelor 

Aguimes si Ingenio, cele mai frumoase ale zonei. Masă specifică în restaurant. Retur către 
Hotelul de sejur. Timp liber pentru cumpărături. Cină 
si cazare la acelaşi hotel. 
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Ziua 7, 6 Noiembrie Maspalomas - Agaete - Santa Cruz de Tenerife 

Transfer prin partea de vest a insulei pe traseul 
Maspalomas - Puerto Rico - Mogan - Agaete. Prânz 
specific pescăresc în restaurant în Agaete. Moment 
vizită a portului şi a satului pescăresc. Traversare cu 
ferry-boat-ul către Santa Cruz de Tenerife, oraşul 
principal al Insulei Tenerife (orar actual plecare 16.00, 
sosire 17.00). Tur de oraş Santa Cruz de Tenerife şi 
transfer către Puerto de la Cruz, renumita statiune din 

Tenerife Nord. Instalare la Hotel 4* pentru 3 nopţi. Cină. 
 
Ziua 8, 7 Noiembrie Puerto de la Cruz 
    Zi liberă sau destinată descoperirilor 
individuale în Tenerife Nord. Uşor accesibile in Puerto 
de la Cruz: Portul, Catedrala, Piscina Naturală de Apă 
Sărată Lago Martianez, Grădina Botanică. Prânz liber. 
După amiază invitaţie descoperire, cu mijloacele de 
transport locale, a localităţii Orotava, de un pitoresc 
aparte: Casa Marques de la Quinta Roja, Casa de los 
Balcones, Piaţa Constituţiei. Cină si cazare la acelaşi 
hotel. 
 

Ziua 9, 8 Noiembrie Loro Parc 
Zi pentru descoperire optională Loro Parque - 

atracţie de talie mondială, parc acvatic şi rezervaţie de 
animale tropicale. Spectacole de delfini, balene ucigaşe, 
foci, papagali şi altele. Prânz liber în cadrul parcului sau 
în exterior. După amiază,  promenadă sau timp pentru 
plajă şi descoperiri individuale. Transportul către şi 
dinspre Loro Parque se face cu trenuleţul anume pus la 
dispoziţie pe baza biletelor de intrare, cu staţie de 

plecare din imediata apropiere a hotelului de sejur. Cină si cazare la acelaşi hotel. 
 
Ziua 10, 9 Noiembrie El Teide 

Transfer către Tenerife Sud, traversând Insula 
în zona vulcanului, Parcul National Los Canadas. 
Autocarul ne va duce până la 2356 m altitudine, într-o 
succesiune rapidă de peisaje, culminând cu zona 
vulcanică aridă a platoului El Teide. Opţional 
ascensiune Teleferic del Teide (Vârful Teide 3718 m). 
Prânz la restaurant. Sosire în Tenerife Sud: Costa 
Adeje, Playa de las Americas, Playa de los Cristianos. 
Paradis al vieţii de noapte şi al cazinourilor, locul are şi ambianţa clasică a oraselor de coastă 
ce îmbie la plimbare şi descoperiri individuale. Instalare la Hotel 4* pentru 2 nopţi. Cină la 
hotel. 
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Ziua 11,  10 Noiembrie Tenerife Sud  

Zi liberă de plajă sau opţional croazieră către insula 
vecină La Gomera. Aproape de Tenerife Sud, La Gomera 
este considerată insula cea mai nealterată de prezenta 
umană. Cină şi cazare la acelaşi hotel. 
 
 

 
Ziua 12, 11 Noiembrie Tenerife - Madrid - Bucureşti 

După micul dejun transfer către Aeroport 
Tenerife Sud (aprox. 20 km) şi Zbor către Madrid, 
respectiv Bucureşti. Sosire în jurul orei 1 noaptea. Avem 
posibilitatea ca pentru turistii din provincie să rezervăm 
hotel la Otopeni şi zboruri interne pentru următoarea zi. 
 
 

Preţ: 1390 EUR/persoană. Copiii până in 12 ani, în cameră dublă cu 2 adulţi , 
achită 990 EUR 
 

Servicii incluse: 
• Transport avion curse regulate pe întreg traseul, fără taxele de aeroport; 
• Cazare cu demipensiune (mic dejun si cină*) în hoteluri 4* conform programului, în 

cameră dublă;  prânzurile notate ca incluse (inclusiv mesele de pe avion) în zilele 
1,4,6,9; vizite cu ghizi locali şi însoţitor - traducător român conform programului; ghid 
- însoţitor din partea agenţiei pe tot parcursul; 

 
Nu sunt incluse: 

• Taxele de aeroport, în acest moment 100 EURO de persoană intrările la obiectivele cu 
plată altele înafara celor din excursii (muzee, parcuri de distracţie); prânzurile notate 
ca fiind prânzuri libere (între 8 si 18 EURO un prânz); 

• Programele de vizită opţionale (Tur ½ zi Las Palmas de GC - 30 EUR; Tur ½ zi Nord 
CG: Arucas, Moya, Fontanales - 30 EUR; Vizită in Valea Guayadeque cu masa 
inclusă - 50 EUR, Loro Parque - 35 EUR; Ascensiune Teleferico del Teide - 25 EUR, 
Croaziera La Gomera - 70 EUR). Reducere 50% pentru copii**; 

• Bacşiş şoferi şi ghizi (la latitudinea grupului; sugerat 1 EURO pe zi per ghid/şofer, 30 
EURO per total) 
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Crystal Serenity este o navă de croazieră de lux, de deţinută de linia de 
croazieră Crystal Cruises. Crystal Serenity a fost construită în 2003. Împreună 
cu nava-soră, Crystal Symphony oferă călătorii in jurul lumii. Incă de la lansarea 
ei în 2003, Crystal Serenity a fost constant votată ca fiind una dintre cele mai 
bune nave de croazieră din lume, conform revistei de turism Conde Nast 
Traveler. 

 
Facilităţi: 
☺ restaurante, baruri, dicoteci/ cluburi, teatru, cinema, casino, piscină în 

aer liber, jacuzzi, centru Spa, internet cafe, aer condiţionat. 
☺ de la 3530 euro / 11 zile / persoană 
 
Ofertă specială: plăteşte 1 si merg 2!! 
Tarife: de la 3530 euro/persoană/11 zile + all inclusive 
 
Tarifele includ: 

☺ cazare în cabină de lux; 
☺ opţiunea “All Inclusive, as you Wish” – credit de 2000$/2 persoane de 
cheltuit pe navă (tratamente SPA, comandare de vinuri, excursii la sol etc) ; 
☺ Activităţi pe navă (piese de teatru şi musical-uri, golf, Crystal Casino, 
bridge, workshop-uri); 
☺ Rooms service 24h, cursuri de golf, teren de tenis, piscine, Hollywood 
Teatre (vizionarea celor mai recente filme), magazine celebre de lux, SPA. 

Tarifele nu includ: 

☺ taxele de port; 
☺ taxele de securitate; 
☺ taxa de rezervare, de 245 euro/persoană. 

Cazare : 
Vasul de croazieră Crystal Serenity 
 
 
Itinerariu: 
22 Noiembrie: plecare din Constanţa ; 

I.2.3.Croazieră cu vasul Crystal Serenity: Portugalia, Spania, Maroc. 
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23 Noiembrie: Cadiz, Sevilia (Spania) ; 
24 Noiembrie: Casablanca (Maroc) ; 
25 Noiembrie: Agadir (Maroc) ; 
26 Noiembrie: distracţie pe navă toata ziua ; 
27 Noiembrie: Grand Canaria/Las Palmas (Spania) ; 
28 Noiembrie: Santa Cruz de Tenerife (Spania) ; 
29 Noiembrie: Madeira/Funchal (Portugalia) ; 
30 Noiembrie: distracţie pe navă toată ziua ; 
01 Decembrie: Lisabona (Portugalia) ; 
02 Decembrie  Constanţa. 
 
Transport: 
Vasul Crystal Serenity. 
 
Masa: 
All inclusive. 

Ziua 1 - Îmbarcarea se va face la ora 10:00, cazarea. 
Ora 12:00 prănzul (all inclusive).Distracţie pe navă 
până la ora 18 :00. Ora 19 :00 cina. 

 
Ziua 2 - Micul dejun la ora 8:00.  Sosirea în 

Cadiz oraşul numit şi Platoul de Argint(Taza de 
Plata). Ora 12 :00 prânzul. Ora 13 : 00 vizitarea  
Muzeului de Arheologie din Plata de Miza. Între orele 14 :00 – 18 :00 
participarea la faimosul şi extravagantul Carnaval din Cadiz(cea mai importantă 
atracţie a oraşului).Ora 19 :00 cina. 

 
Ziua 3 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12 :00 

prânzul. Sosirea în Maroc- Casablanca- ora 13 :00. 
Aici veţi descoperi unul dintre cele mai vechi oraşe 
şi veţi simţi prezenţa lui Roosevelt şi Winston 
Churchil. 

 
Ziua 4 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12 :00 

prânzul. Ora 14 :00 vizitarea oraşului Agadir. Aici te poţi bucura de mare 
practicând diferite sporturi nautice sau de munte prin drumeţiile pe care le poţi 
face în Atlas. Iar dacă te simţi în stare, iţi poţi încerca limitele făcând o călătorie 
fierbinte printre dunele deşertului.  Ora 19 :00 
cina. 

Ziua 5 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12 :00 
prânzul. Distracţie pe navă toată ziua : tratamente 
spa, petrecere la piscină. Ora 19 :00 cina. Începând 
cu ora 20 :00  bal mascat. 

Ziua 6 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12 :00 
prânzul. Ora 13 00 sosirea în Grang Canaria/ Las 
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Palmas. Aici veţi putea merge la shopping, locul 
ideal fiind cartierul Triana - străzile sale pietonale 
sunt intesate de o mare varietate de magazine şi 
cafenele. Nici viaţa de noapte nu lipseşte - barurile 
şi discotecile din centrul istoric au devenit un loc 
de întalnire al tinerilor, în special în serile de 
weekend. Şi în zona portuară sunt multe baruri şi 
restaurante. 

 
Ziua 7 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12:00 prânzul. Ora 14:00 sosirea în 

Santa Cruz de Tenerife.  Vizitarea Catedralei San Cristobal de La Laguna, 
Bazilica Doamna Noastră de la Candelaria Muzeul Naturii şi al Omului, Muzeul 
Istoriei Tenerife, sau Muzeul de Antropologie 
din Tenerife. Ora 19 :00 cina. 
 

Ziua 8 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12 :00 
prânzul. Ora 12:55 sosirea în Madeira, aici veţi 
vedea cele mai luxuriante grădini botanice. Ora 
19 :00 cina. 

 
Ziua 9 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12: 00 

prânzul. Distracţie pe navă toată ziua : petrecere la piscine, tratamente spa, 
casino. Ora 19 :00 cina. 

Ziua 10 - Micul dejun la ora 8: 00 . Ora 12: 00 prânzul. Ora 14: 00 sosire 
în Lisabona. Aici vom vizita: Castelo São Jorje (Castelul Sf.Gheorghe), pe 

colina cea mai înaltă a oraşului, Cartierul 
Alfama, cu străzi înguste şi pitoreşti (singurul 
care a supravieţuit marelui cutremur din 
1755), Sé de Lisboa (Catedrala Santa Maria 
Maior), Convento do Carmo, Mosteiro dos 
Jerónimos (Mănăstirea Jerónimos), construită 
din dorinţa regelui Manuel I, Torre de Belém 
(Turnul Belem), construcţie militară pentru 
supravegherea întrării în portul oraşului. 

 
Ziua 11 - Plecarea spre Constanţa.  Micul dejun ora 8: 00. Ora 12 :00 

prânzul. Ora 19 :00 cina. 
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Capitolul II - Metode şi tehnici de promovare a pachetelor 
turistice 

 
 

II.1. Prezentarea agenţiei de turism 

II.2. Materiale promoţionale (pliant, carte de vizită, steguleţ) 

II.3. Blog 
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II.1. Prezentarea agenţiei de turism 
 
Despre Malya Travel 

Din dragoste pentru călătorii 

Dragostea pentru călătorii a facut ca MALYA TRAVEL să nu fie o şimplă agenţie de turism 
unde se vând vacanţe sau bilete; aici găşiti personal calificat care vă poate oferi consultanţă 
înaintea călătoriei, în organizarea călătoriei şi asistenţă permanentă pe perioada acesteia 
pentru a vă bucura de serviciul oferit de noi. 

Agenţia noastră este structurată pe următoarele departamente: 

Turism Extern 

Nu putem descoperi noi locuri frumoase câta vreme nu avem curajul să solicităm vacanţe în 
cele mai diverse colţuri din lume agenţiei Malya Travel, care are oferte în: Austria, Belgia, 
Bulgaria, Cehia, Cipru, Croaţia, Franţa, Germania, Grecia, Italia, Malta, Olanda, Spania, 
Tunisia ,Turcia. 

Turism Intern 

Nu ştiu alţii cum sunt, dar la agenţia Malya Travel oferta din ţară umple sufletul clienţilor de 
bucurie avand vacante: la munte, la mare, la bai, in statiuni balneare şi la pensiuni 
agroturistice. 

Bilete de avion, autocar 

Odată ce ai încercat zborul, vei păşi pentru totdeauna pe pământ cu ochii ridicaţi spre cer 
dorind ca să mai călătoreşti cumpărând bilete de la Malya Travel. 

Malya Travel vă poate oferi bilete de avion pentru orice companie aeriană, cu plecări din 
orice aeroport din lume, la tarife speciale iar pentru grupuri şi corporaţii se oferă discounturi. 

Turism de afaceri 

Pentru a organiza ai nevoie de idei, iar ideile sunt îndemnul către acţiune, ceea ce a făcut ca 
Malya Travel să se implice în organizarea de evenimente bussines : congrese, conferinţe, 
cocktailuri, aniversări de firmă, lansări de produse, în marile oraşe ale ţării. 

Promovarea 

Instrumentele de promovare şi comunicare în cadrul agenţiei sunt : 

☺ publicitatea : reclame tipărite, difuzate la radio, TV, broşuri, pliante, postere, foi 
volante, panouri ; 

http://malyatravel.wordpress.com/2010/09/23/despre-malyatravel/
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☺ promovarea vânzărilor : jocuri, concursuri, tombole, cadouri ; 
☺ relaţii publice : sponsorizări, discursuri, seminarii ; 
☺ vânzarea personală ; prezentări, întalniri cu oameni de afaceri, târguri ; 
☺ publicitate directă prin : materiale expediate prin poştă, cataloage. 

Pachetul de servicii 

Pachetul de servicii turistice reprezintă combinaţia de cel puţin 2 din aceste elemente : 
transport, cazare, alimentaţie, agrement. 

Produsul turistic include toate serviciile oferite consumatorului de la plecare până la destinaţie 
şi înapoi. În fucţie de pachetele de servicii turistice create se diferenţiază mai multe tipuri de 
turism : urban, de afaceri, cultural, rural, balnear, montan şi litoral. 

Obiectivele agen�iei Malya Travel 

Agenţia tour operatoare Malya Travel işi propune să urmărească mai multe obiective ca : 

☺ de volum care  reflectă creşterea încasărilor prin vânzarea de pachete turistice ce 
vizează turismul de odihnă şi vacanţe , turismul cultural,turismul de sănătate ,turismul 
de afaceri  acoperinduse astfel cât mai bine pe piaţa ; 

☺ de eficienţă şi performanţă care se observă prin rata profitului, fidelizarea clienţilor 
care se realizează prin a şti să ii asculţi, să reacţionezi, să te implici, să le oferi carduri  
de  fidelitate, scrisori, felicitări, reduceri şi prioritate la rezervare ; 

☺ de poziţie care se evidenţiază prin depăşirea concurenţei datorită creieri unui produs 
nou unicat atât la ceea ce se oferă cât şi ca destinaţie  ducând astfel la  creşterea  cotei 
de piaţă care este un indicator ce arată puterea şi popularitatea agenţiei ; 

☺ de natură socială  aici intrând realizarea de produse ecologice, transport ecologic ; 

Agenţia de turism Malya Travel tour operatoare are preocupări ca:  

-oferirea de soluţii la căutările tuturor celor care călătoresc, bilete de avion pentru orice 
destinaţie, rezervări la peste 65 000 de hoteluri din lume rent-a-car,organizarea de conferinţe 
şi întâlniri de afaceri etc. ; 

- politica de preţuri care reflectă valoarea produsului turistic şi are rol important în decizia de 
cumpărare; 

-politica de promovare acţiune ce îl determină pe consumator să cumpere produsele turistice; 

- politica de distribuţie adică sistemul de canale prin care se realizează transferul prestaţiilor 
către turişti; 

- politica de acaparare a unui anumit segment de piaţă prin comercializare unor produse de 
calitate şi ieftine . 
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II.2. Materiale promoţionale (pliant, carte de vizită, steguleţ) 

 
Pliantul - Tipăritură conIinând fotografii, prospecte, cataloage, informaIii etc. imprimate 
pentru reclamă, îndoită de mai multe ori pentru comoditatea utilizării.(vezi Fig. nr. 1) 
 
Cartea de vizită –bucată mică de carton, dreptunghiulară, pe care este scris numele unei 
persoane, profesiunea Ii titlurile sale, adresa etc., Ii pe care titularul o înmânează sau o 
trimite unor cunoscuIi, cu diverse prilejuri. (vezi Fig. nr. 2) 
 
Flutura�ul – este un material promoIional, având rolul de a atrage privirile clienIilor, de a 
le aminti acestora de firma respectivă, pe acesta se regăsesc datele firmei, sigla, motto-ul s-au 
sloganul. .(vezi Fig. nr. 3) 

II.3. Blog 
 

Blogul - este o pagină pe internet, construită pe o platformă gratuită, cu un format 
standard (imparIită în header, footer, conIinut Ii unul sau doua sidebaruri în partea 
drepată), pe care informaIiile (numite posturi) sunt afiIate în ordine invers cronologica, în 
general întreIinută Ii scrisă de o singură persoană, pe care se poate găsi cea mai largă gamă 
de informaIii (de la Itiri de actualitate Ii de interes general, până la pasiunile autorului sau 
bârfe Ii opinii pe marginea subiectelor actuale) Ii unde vizitatorii pot interacIiona extrem 
de simplu prin comentarii. .(vezi Fig. nr. 4) 
 

http://deceblog.net/blog-gratuit/
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Capitolul III – Concluzii 
 

Turismul reprezintă astăzi, prin conţinutul şi rolul său, un domeniu distinct de 
activitate, o componentă de primă importanţă a vieţii economice şi sociale pentru un număr 
tot mai mare de ţări ale lumii. 

Suntem grupa nr. 4 formată din elevii Ceban Natalia, Condria AncuIa, Mocanu 
Bogdan, PatraIcu Andreea Ii RoIu Larisa. Dorim să împărtăIim că a fost o placere să 
lucrăm la proiectul “Pachete turistice destinate turismului internaţional”. Suntem fericiIi Ii 
susIinem astfel de proiecte deoarece solicită munca în echipă si ne ajută să ne cunoaItem 
coechipierii mai bine. Suntem de părere că astfel de proiecte sunt foarte educative deoarece au 
parte de idei multe Ii diferite având în vedere că fiecare individ are o personalitate unică Ii 
dacă colecIionăm aceste idei Ii le punem împreună putem să creăm lucruri măreIe. 
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Fig. nr. 1–Pliantul 

 



 

 

Fig. nr. 2–FluturaI 
 

 



 

 

Fig. nr. 3–Carte de vizită 
 



 

 

Fig. nr. 4–blog  
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