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Argument

Turismul este calatoria realizatd in scopul recredrii, odihnei sau pentru afaceri.
Organizatia Mondiald a Turismului ( O.M.T. ) defineste turistii ca fiind persoanele ce
,»calatoresc sau locuiesc in locuri din afara zonei lor de resedintd permanenta pentru o durata
de minimum 24 de ore dar nu mai lungd de un an consecutiv, in scop de recreere, afaceri sau
altele nelegate de exercitarea unei activitati remunerate in localitatea vizitata.”

Receptiv la prefacerile civilizatiei contemporane, turismul evolueaza sub impactul
acestora, dinamica sa integrandu-se procesului general de dezvoltare. La randul sau, prin
vastul potential uman si material pe care il antreneaza in desfasurarea sa, ca si prin efectele
benefice asupra domeniilor de interferenta, turismul actioneaza ca un factor stimulator al
progresului, al dezvoltarii.

Multiplele sale conexiuni si implicatii in plan economic, social, cultural si politic, rolul
sdu activ In societate, pe de o parte, si transformarile sale ca fenomen, pe de alta,
argumenteazd actualitatea preocupdrilor pentru cunoasterea continutului turismului, a
sensibilitatilor si incidentelor sale, pentru descifrarea mecanismelor de functionare. In acest
context se inscriu si eforturile specialistilor privind definirea, cu rigurozitate stiintifica, a
sistemului categorial integrat turismului, a interdependentelor cu celelalte componente ale
economiei, de cuantificare a efectelor sale.
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L.1. Concepte teoretice

Desi considerat de cei mai multi dintre experti in domeniu un fenomen specific epocii
contemporane, turismul s-a cristalizat Tn a doua jumatate a secolului al XIX-lea si ca atare,
primele incercari de definire §i caracterizare a lui dateazd din aceastd perioada. Pret de un
secol de la aparitie, turismul a avut o evolutie relativ lenta, ceea ce s-a reflectat si in planul
clarificarilor conceptuale.

Dupa cel de-al doilea Razboi Mondial, mai exact incepand cu anii 60°, si ca urmare a
profundelor transformari din economia mondiald, turismul cunoaste o expansiune deosebitd —
de unde si caracteristica pe care i-o atribuie numerosi autori, aceea de « fenomen specific
lumii moderne » - antrenand tot mai multe resurse, angrenand in mecanismele sale un numar
in crestere de tari §i organisme.

Mutatiile majore din practica turismului au favorizat intensificarea cercetatorilor cu
privire la continutul si trasaturile definitorii ale acestui domeniu, au impus crearea unui cadru
metodologic unitar pentru inregistrarea si evaluarea dimensiunilor si efectelor sale.

Turismul este considerat, in primul rand, «o forma de recreere alaturi de alte activitati
si formule de petrecere a timpului liber» , el presupune «millcarea temporara a oamenilor
spre destinatii situate Tn afara resedintei obisnuite si activitatile desfasurate in timpul petrecut
la acele destinatii » , de asemenea, In cele mai multe situatii, el implicd efectuarea unor
cheltuieli cu impact asupra economiilor zonelor vizitate.

Turismul se prezintd, asadar, ca o activitate complexa, cu o multitudine de fatete, cu
incarcaturd economica semnificativd, pozillionatd la intersec[)ia mai multor ramuri si
sectoare din economie ; toate acestea 1si gasesc reflectarea in varietatea punctelor de vedere
cu privire la continutul notiunii de turism §i a conceptelor adiacente.

Pornind de la premisa ca turismul se refera , in esenla, la caldtoriile oamenilor in
afara resedinlei obilInuite, definirea conlJinutului acestuia aduce in discullie aspecte cum
sunt : scopul calatoriei, distan|la Ui durata deplasarii, precum [1i caracteristicile subiectului
calatoriei, respectiv ale turistului.Ca urmare , cele mai mule dintre studiile consacrate acestui
domeniu opereaza cu analiza intercolectata a categoriilor de «turist» []1 «turism» .

Consacrarea turismului ca activitate [ /i eviden[lierea sa sunt localizate pe la sfar[Jitul
secolului XIX-lea, odatd cu exploatarea apelor termale in tarile europene, cand se vorbellte de
« 0 noua industrie », cu o evolulJie rapida []i o importan[]d economica in crestere.

Astfel in 1883, in Elvellia, un prim document oficial se refera la activitatea hoteliera,
iar in 1896, E. Guyer Freuler publica studiul « Contribu!lia la o statistica a turismului », in
care turismul este definit ca « un fenomen al timpurilor moderne, bazat pe crellterea
necesital /il de refacere a sanatallii []i schimbare a mediului, de cultivare a sentimentului de
receptivitate fatd de frumuse(lile naturii...rezultat al dezvoltarii comer[Jului, industriei [i
perfeclionarii mijloacelor de transport.

Evolullia turismului, ca rezultat al aclJiunii conjugate a factorilor economici,
demografici, psiho — sociali, politici etc. , a marcat de-a lungul timpului un curs ascendent. Se
poate vorbi, astfel, de o dezvoltare a acestuia, concretizata intr-o cerere sporitd de bunuri [1i
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servicii turistice, dar [Ji 1n cresterea numarului celor ce calatoresc, dezvoltare caracterizata
prin ritmuri inalte, ce rivalizeaza cu cele mai dinamice ramuri din economie. De asemenea,
previziunile privind viitorul turismului, fundamentate pe extrapolarea influien(Jei factorilor,
anticipeaza o crestere continua a acestuia.

Activitatea turisticd Tn ansamblul sdu, exprimatd sintetic prin indicatorul circulallie
turistica mondiala globala, este evaluata la peste 3,5 miliarde calatori, rezultand astfel ca mai
mult de 2 din populallia Terrei face turism ; corespunzator incasarile din aceastd activitate se
cifrau la circa 2000 miliarde USD. In cadrul acesteia, turismul intern al statelor lumii
reprezintd 70-85%, circulalliei turistice internallionale mondiale revenindu-i 15-30%, cu
valori sensibile diferite pe [lari [1i continente.

Cele doud componente ale circulalJiei turistice mondiale globale prezinta tendinlJe de
evolul lie diferite, datoritd cadrului specific de manifestare dar []i impactului unor cauze
proprii.

Turismul international reprezinta, In opinia majorital Jii specialil tilor, componenta
cea mai dinamica a circulalliei turistice. O asemenea evolullie 1[i are explicallia, pe de o
parte, In acl liunea factorilor deja analiza! /1, ca si a conjuncturii mondiale favorabile, iar pe de
alta parte, In experienl a turisticd acumulatd. Dupa mai multe decenii de céldtorie in interiorul
propriei []ari, oamenii simt tot mai acut nevoia cunoal lterii altor locuri, civilizal i1, obiceiuri.

CirculalJia turistica internallionald, avand o multitudine de fallete, se impune a fi
analizatd cel pullin din perspectiva evolulliei [ i a distribulliei teritoriale. S& mai addugam
cd, indicatorii cei mai expresivi de caracterizare a acestora sunt sosirile/plecdrile de turilJti [i
incasarile/cheltuielile din turismul internal lional.

In privin[la dimensiunilor, in perioada 1950 — 2003, calitoriile internaJionale au
inregistrat o crestere de-a dreptul spectaculoasa, de peste 27 de ori, de la 25,3 milioane la
690,9 milioane, intr-un ritm mediu anual de 7,2% ; n aceeal |i perioada, incasarile au sporit
de peste 200 de ori, de la 2,1 miliarde USD in 1950 la 523,1 miliarde USD 1n 2003.

L.2. Oferte turistice destinate turismului international

1.2.1. Circuit

Durata: 12 zile
Plecari: 05.10, 20.10, 10.11, 23.11.
Pret: 595 euro

ZIUA 1 - ora 06.15 - prezentarea la imbarcare, parcarea din
centrul Pietei Victoria. Ora 6.30 plecare din Bucuresti pe traseul
Pitesti - Sibiu - Arad. Cazare in zona Budapesta - Gyor.

; ZIUA 2 - (mic dejun).
Deplasare la Viena.Turul Ringului Vienez: Opera, Palatul
Hofburg, Muzeul de Artd, Parlamentul, Primaria,
Burgtheater, Universitatea. Timp liber o ora. Cazare in zona
Venetia - Padova.




Capitolul I-Turismul internal Jional

ZIUA 3 - (mic dejun). In Venetia (2 ore), deplasare cu
vaporasul (Piata Tronchetto, Canal Giudeca, Piata San Marco si
retur). Se viziteaza : Palatul Dogilor, Puntea Suspinelor, Piazza si
Bazilica San Marco si plimbare pietonald pe Canale Grande pana
la Podul Rialto. Ora 12 plecare la Verona unde se viziteaza (90
min) : balconul Julietei, Piata Bra si Amfiteatrul roman.
Deplasare la Milano, vizitd (2 ore): Piata Operei "Scala", Statuia
Leonardo da Vinci, Galeriile "Vitorio Emanuele" si exterior Domul si Castelul Sforzesco.
Cazare in zona Savona.

ZIUA 4 - (mic dejun). In Monaco (90 min) vizita (din
exterior) Catedrala si Palatul Princiar. Vizita la Coasta de Azur.
In Nisa (90 min) pentru Promenade des Anglais si Centrul istoric
(Opera, Hotel Negresco).in Cannes (o ora) pentru Palatul
Festivalurilor (exterior) si B.dul Croisette. Cazare in Barcelona.

ZIUA 5 - (mic dejun). Tur Barcelona cu autocarul pe
traseul : Portul Olimpic, casele Gaudi, Piata Spaniei, Stadionul
Camp Nou, Montjuic, Piata Cataloniei cu popas o ora la Sagrada
Familia. Timp liber, sugestii: Muzeul Picasso, shopping,
plimbare pietonala pe Ramblas, Parcul Guel. Ora 20 plecare cu
autocarul la hotel. Cazare in Barcelona.

ZIUA 6 - (mic dejun). Deplasare la Zaragoza - popas o ora
in centru, apoi la Madrid - tur cu autocarul pe traseul : Gara
Atocha, Puerta del Sol, Castiliana, Catedrala Nuestra Segnora,
Palatul Regal, pietele Spaniei, Orientului si de Toros. Popas o ord
in centru. Cazare in Madrid.

ZIUA 7 - (mic dejun). Insotiti de ghid deplasare pentru
vizitarea Palatului Regal si Muzeul Prado. Timp liber. Cazare in
Madrid.

ZIUA 8 - (mic dejun). Vizita
in centru ZARAGOZA. Shopping in Andorra (2 ore). Cazare in
zona Perpignan.

ZIUA 9 - (mic dejun). Deplasare in
Franta. La Avignon se viziteazd Palatul Papal. Cazare in zona
Bellegarde (Anecy) - Geneva.

ZIUA 10 - (mic dejun).
Traversarea Elvetiei. In Geneva (1,5
ore) - se viziteazad : Podul Mont Blanc, Promenada "Des Anglais"
si marea fantana arteziand simbol al Genevei. In Berna (o ora) -
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vizitad : Catedrala St.Vizenz, Palatul Parlamentului (exterior) si turnul cu ceas. In Zurich (1.5
ore) - se viziteazd : Lacul Zurich, Wasserkirche - biserica apei (exterior), Canal Limatt,
Catedrala Grossmiinster, Biserica Fecioarei. Popas la Vaduz (60 min.). Cazare in Austria
(frontiera cu Elvetia).

ZIUA 11 - (mic dejun). In Salzburg se viziteaza Gradinile
Mirabel si Casa Mozart. Cazare in Budapesta.

ZIUA 12 - (mic dejun). Plecare
din Ungaria - Arad - Sibiu - Pitesti. Sosire Tn Bucuresti (in conditii
normale de vreme, trafic, formalitdti vamale, etc.) aprox. ora 24, in
Piata Victoriei.

Spania (Madrid, Barcelona,Zaragoza), Evetia (Zurich, Berna, Geneva, Liechtenstain),
Coasta de Azur (Monaco, Nisa, Cannes, Avignon), Nordul Italiei (Venetia, Verona, Milano,
San Remo) Andorra, Viena, Budapesta.

I.2.2.Grand Canaria si Tenerife

Durata: 12 zile
Plecari: 30.06.2011
Pret: 1390 euro/persoana

Ziua 1, 30 Octombrie Bucuresti - Grand Canaria

Zbor Bucuresti - Grand Canaria (posibile legaturi interne din unele din marile orase
din Romania), cursa regulata. Aterizare in Las Palmas de
Grand Canaria, capitala insulei si principalul port al
Insulelor Canare. Pranz pe avion. Transfer comentat catre
centrul orasului datand din mijlocul anilor 1400: portul,
principalele piete istorice, Playa de las Canteras, una dintre
cele mai faimoase plaje ale lumii. Instalare la hotel 4*
pentru 3 nopti. Cina.

Ziua 2, 1 Noiembrie Las Palmas de Grand Canaria

Zi libera sau optional vizita de jumatate de zi a orasului capitald Las Palmas de Grand
Canaria: Catedrala Santa Ana, "Cabinetul Literar", Muzeul Colon, Palatul Episcopal, Pueblo
Canario, Muzeul Nestor, Universitatea. Pranz liber.
Dupa amiaza pe frumoasele strdzi din orasul istoric sau
in zona plajei De las Canteras, animata si plina de artisti
stradali. Cina si cazare la acelasi hotel.
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Ziua 3, 2 Noiembrie Arucas, Moya, Fontanales - splendoare montana

Zi libera sau optional prima parte a zilei destinata descoperirii peisajului deosebit a
nordului insulei ce ne va ardta in toatd splendoarea relieful vulcanic si vegetatia specifica.
Vi, inaltimi, caldere si splendide sate de munte: Arucas,
Moya, Fontanales, Los Pinos de Galdar. Retur in Las
Palmas. Pranz liber. Momente libere pentru bine meritate
prize de soare si bai in ocean. Cina.

Ziua 4, 3 Noiembrie Grand Canaria — Maspalomas
Traversarea Insulei Nord Sud: Teror, Valleseco,
varfurile "Muntilor Negri", Tejeda, Roque Nublo, San Bartolome de Tirajana, Fataga,
Maspalomas. Vai spectaculoase, piscuri semete, paduri de pin, acumulari de apa si zone aride,
oaze de palmieri si gradini. Totul punctat cu sate pitoresti,
arhitecturd rurald specific insulara, catedrale maiestuase,
artizani locali si restaurante specifice. Pranz pe parcursul
vizitel in restaurant. Sosire seara in sudul insulei, zona
Maspalomas. Instalare Hotel 4*pentru 3 nopti. Cina.

Ziua 5, 4 Noiembrie Maspalomas - Playa del Ingles -
San Augustin

Zi in zona de sud a insulei: Playa San Augustin,
Playa del Ingles, Costa Meloneras. Vizitd in particular sau cu acompaniere ghid acompaniator
roman a plajelor si statiunilor din zona Maspalomas si a sitului natural protejat Dunele
Maspalomas. Se vor folosi mijloacele locale. Pranzliber. Dupa amiaza timp pentru plaja sau
pentru sedinte SPA. Cina si cazare la acelasi hotel.

Ziua 6, 5 Noiembrie Guayadeque: Aguimes — Ingenio

Zi liberd cu pranz liber sau optional vizitd in Valea
Guayadeque, unul dintre locurile in care inca se mai gasesc
locuinte de tipul guanches, populatia locala gasita de catre
spanioli in momentul cuceririi insulelor. Vizita locuintelor
de tip pestera, a unei biserici sdpate in stdncd si a oraselor
Aguimes si Ingenio, cele mai frumoase ale zonei. Masa specifica in restaurant. Retur catre
Hotelul de sejur. Timp liber pentru cumparaturi. Cina
si cazare la acelasi hotel.
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Ziua 7, 6 Noiembrie Maspalomas - Agaete - Santa Cruz de Tenerife

Transfer prin partea de vest a insulei pe traseul
Maspalomas - Puerto Rico - Mogan - Agaete. Pranz
specific pescdresc in restaurant in Agaete. Moment
vizitd a portului si a satului pescaresc. Traversare cu
ferry-boat-ul catre Santa Cruz de Tenerife, orasul
principal al Insulei Tenerife (orar actual plecare 16.00,
sosire 17.00). Tur de oras Santa Cruz de Tenerife si
transfer catre Puerto de la Cruz, renumita statiune din

Tenerife Nord. Instalare 1a Hotel 4* pentru 3 nopti. Cina.

Ziua 8, 7 Noiembrie Puerto de la Cruz

Zi libera sau destinatd  descoperirilor
individuale in Tenerife Nord. Usor accesibile in Puerto
de la Cruz: Portul, Catedrala, Piscina Naturala de Apa
Sarata Lago Martianez, Gradina Botanicd. Pranz liber.
Dupa amiaza invitatie descoperire, cu mijloacele de
transport locale, a localitatii Orotava, de un pitoresc
aparte: Casa Marques de la Quinta Roja, Casa de los
Balcones, Piata Constitutiei. Cind si cazare la acelasi

hotel.

Ziua 9, 8 Noiembrie Loro Parc

Zi pentru descoperire optionald Loro Parque -
atractie de talie mondiald, parc acvatic si rezervatie de
animale tropicale. Spectacole de delfini, balene ucigase,
foci, papagali si altele. Pranz liber in cadrul parcului sau
in exterior. Dupa amiaza, promenada sau timp pentru
plaja si descoperiri individuale. Transportul catre si
dinspre Loro Parque se face cu trenuletul anume pus la
dispozitie pe baza biletelor de intrare, cu statie de

plecare din imediata apropiere a hotelului de sejur. Cind si cazare la acelasi hotel.

Ziua 10, 9 Noiembrie El Teide

Transfer catre Tenerife Sud, traversand Insula

in zona vulcanului, Parcul National Los Canadas.
Autocarul ne va duce pana la 2356 m altitudine, intr-o
succesiune rapida de peisaje, culmindnd cu zona
vulcanicd aridda a platoului El Teide. Optional
ascensiune Teleferic del Teide (Varful Teide 3718 m).
Pranz la restaurant. Sosire in Tenerife Sud: Costa
Adeje, Playa de las Americas, Playa de los Cristianos.

Paradis al vietii de noapte si al cazinourilor, locul are si ambianta clasicd a oraselor de coasta
ce imbie la plimbare si descoperiri individuale. Instalare la Hotel 4* pentru 2 nopti. Cina la

hotel.



Ziua 12, 11 Noiembrie Tenerife - Madrid - Bucuresti

Tenerife Sud (aprox. 20 km) si Zbor catre Madrid,
respectiv Bucuresti. Sosire in jurul orei 1 noaptea. Avem
posibilitatea ca pentru turistii din provincie sa rezervam
hotel la Otopeni si zboruri interne pentru urmatoarea zi.
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Ziua 11, 10 Noiembrie Tenerife Sud

Zi libera de plaja sau optional croaziera cétre insula
vecind La Gomera. Aproape de Tenerife Sud, La Gomera
este consideratd insula cea mai nealteratd de prezenta
umana. Cina si cazare la acelasi hotel.

Dupa micul dejun transfer catre Aeroport

Pret: 1390 EUR/persoana. Copiii pana in 12 ani, in camera dubla cu 2 adulti ,

achita 990 EUR

Servicii incluse:
Transport avion curse regulate pe intreg traseul, fara taxele de aeroport;
Cazare cu demipensiune (mic dejun si cind*) in hoteluri 4* conform programului, in
camera dubld; pranzurile notate ca incluse (inclusiv mesele de pe avion) in zilele
1,4,6,9; vizite cu ghizi locali si insotitor - traducdtor roman conform programului; ghid
- insotitor din partea agentiei pe tot parcursul;

Nu sunt incluse:

Taxele de aeroport, in acest moment 100 EURO de persoana intrdrile la obiectivele cu
plata altele inafara celor din excursii (muzee, parcuri de distractie); pranzurile notate
ca fiind pranzuri libere (intre 8 si 18 EURO un pranz);

Programele de vizitd optionale (Tur ' zi Las Palmas de GC - 30 EUR; Tur 2 zi Nord
CG: Arucas, Moya, Fontanales - 30 EUR; Vizitd in Valea Guayadeque cu masa
inclusa - 50 EUR, Loro Parque - 35 EUR; Ascensiune Teleferico del Teide - 25 EUR,
Croaziera La Gomera - 70 EUR). Reducere 50% pentru copii®*;

Bacsis soferi si ghizi (la latitudinea grupului; sugerat 1 EURO pe zi per ghid/sofer, 30
EURO per total)

10
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Crystal Serenity este 0 nava de croaziera de lux, de detinuta de linia de
croaziera Crystal Cruises. Crystal Serenity a fost construitd in 2003. Impreuna
cu nava-sord, Crystal Symphony ofera célatorii in jurul lumii. Inca de la lansarea
el in 2003, Crystal Serenity a fost constant votata ca fiind una dintre cele mai
bune nave de croaziera din lume, conform revistei de turism Conde Nast
Traveler.

Facilitati:

© restaurante, baruri, dicoteci/ cluburi, teatru, cinema, casino, piscina in
aer liber, jacuzzi, centru Spa, internet cafe, aer conditionat.

© dela 3530 curo/ 11 zile / persoana

Oferta speciala: plateste 1 si merg 2!!
Tarife: de la 3530 euro/persoand/11 zile + all inclusive

Tarifele includ:

© cazare 1n cabina de lux;

© optiunea “All Inclusive, as you Wish” — credit de 2000$/2 persoane de
cheltuit pe nava (tratamente SPA, comandare de vinuri, excursii la sol etc) ;
© Activitati pe nava (piese de teatru si musical-uri, golf, Crystal Casino,
bridge, workshop-uri);

© Rooms service 24h, cursuri de golf, teren de tenis, piscine, Hollywood
Teatre (vizionarea celor mai recente filme), magazine celebre de lux, SPA.

Tarifele nu includ:
© taxele de port;
© taxele de securitate;

© taxa de rezervare, de 245 euro/persoana.

Cazare :
Vasul de croaziera Crystal Serenity

Itinerariu:
22 Noiembrie: plecare din Constanta ;

11
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23 Noiembrie: Cadiz, Sevilia (Spania) ;

24 Noiembrie: Casablanca (Maroc) ;

25 Noiembrie: Agadir (Maroc) ;

26 Noiembrie: distractie pe nava toata ziua ;

27 Noiembrie: Grand Canaria/Las Palmas (Spania) ;
28 Noiembrie: Santa Cruz de Tenerife (Spania) ;

29 Noiembrie: Madeira/Funchal (Portugalia) ;

30 Noiembrie: distractie pe nava toata ziua ;

01 Decembrie: Lisabona (Portugalia) ;

02 Decembrie Constanta.

Transport:
Vasul Crystal Serenity.

Masa:
All inclusive.

Ziua 1 - Imbarcarea se va face la ora 10:00, cazarea.
Ora 12:00 pranzul (all inclusive).Distractie pe nava
pana la ora 18 :00. Ora 19 :00 cina.

Ziua 2 - Micul dejun la ora 8:00. Sosirea in
Cadiz orasul numit si Platoul de Argint(Taza de
Plata). Ora 12:00 pranzul. Ora 13: 00 vizitarea
Muzeului de Arheologle din Plata de Miza. Intre orele 14:00 — 18 00
participarea la faimosul si extravagantul Carnaval din Cadiz(cea mai importanta
atractie a oragului).Ora 19 :00 cina.

Ziua 3 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12 :00
pranzul. Sosirea in Maroc- Casablanca- ora 13 :00.
Aici veti descoperi unul dintre cele mai vechi orase
s1 vetl simti prezenta lui Roosevelt s1 Winston

Churchil.

Ziua 4 - Micul dejun ora 8:00. Ora 12 :00
pranzul. Ora 14 :00 vizitarea orasului Agadir. Aici te poti bucura de mare
practicand diferite sporturi nautice sau de munte prin drumetiile pe care le poti
face 1n Atlas. lar daca te simti in stare, iti poti incerca limitele feicand 0 calatorle
fierbinte printre dunele desertulul Ora 19:00 o -

cina.

Ziua 5 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12 :00
pranzul. Distractie pe nava toatd ziua : tratamente
spa, petrecere la piscin. Ora 19 :00 cina. Incepand P
cu ora 20 :00 bal mascat.

Ziua 6 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12 :00
pranzul. Ora 13 00 sosirea in Grang Canaria/ Las
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Palmas. Aici veti putea merge la shopping, locul
ideal fiind cartierul Triana - strazile sale pietonale
sunt intesate de o mare varietate de magazine si
cafenele. Nici viata de noapte nu lipseste - barurile
si discotecile din centrul istoric au devenit un loc
de intalnire al tinerilor, in special in serile de
weekend. Si in zona portuara sunt multe baruri si
restaurante.

Ziua 7 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12:00 pranzul. Ora 14:00 sosirea in
Santa Cruz de Tenerife. Vizitarea Catedralei San Cristobal de La Laguna,
Bazilica Doamna Noastra de la Candelaria Muzeul Naturii si al Omului, Muzeul
Istoriei Tenerife, sau Muzeul de Antropologie
din Tenerife. Ora 19 :00 cina. ’

Ziua 8 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12 :00 &
pranzul. Ora 12:55 sosirea in Madeira, aici veti :

vedea cele mai luxuriante gradini botanice. Ora §
19 :00 cina.

Ziua 9 - Micul dejun ora 8 :00. Ora 12: 00 &
pranzul. Distractie pe nava toatd ziua : petrecere la piscine, tratamente spa,
casino. Ora 19 :00 cina.

Ziua 10 - Micul dejun la ora 8: 00 . Ora 12: 00 pranzul. Ora 14: 00 sosire
in Lisabona. Aici vom vizita: Castelo Sao Jorje (Castelul Sf.Gheorghe), pe
colina cea mai inaltd a orasului, Cartierul
Alfama, cu strazi Inguste si pitoresti (singurul
care a supravietuit marelui cutremur din
1755), Sé de Lisboa (Catedrala Santa Maria
Maior), Convento do Carmo, Mosteiro dos
_ Jer6énimos (Manastirea Jerénimos), construita
. din dorinta regelui Manuel I, Torre de Belém
(Turnul Belem), constructie militard pentru
supravegherea intrarii in portul orasului.

Ziua 11 - Plecarea spre Constanta. Micul dejun ora 8: 00. Ora 12 :00
pranzul. Ora 19 :00 cina.
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IL.2. Materiale promotionale (pliant, carte de vizita, stegulet)

I1.3. Blog
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Capitolul II- Metode si tehnici de promovare a pachetelor turistice

IL.1. Prezentarea agentiei de turism
Despre Malya Travel
Din dragoste pentru calatorii

Dragostea pentru célatorii a facut ca MALYA TRAVEL sa nu fie o simpla agentie de turism
unde se vand vacante sau bilete; aici gasiti personal calificat care va poate oferi consultanta
inaintea calatoriei, in organizarea caldtoriei §i asistentd permanentd pe perioada acesteia
pentru a va bucura de serviciul oferit de noi.

Agentia noastra este structuratd pe urmdtoarele departamente:
Turism Extern

Nu putem descoperi noi locuri frumoase cata vreme nu avem curajul sa solicitdm vacante in
cele mai diverse colturi din lume agentiei Malya Travel, care are oferte In: Austria, Belgia,
Bulgaria, Cehia, Cipru, Croatia, Franta, Germania, Grecia, Italia, Malta, Olanda, Spania,
Tunisia ,Turcia.

Turism Intern

Nu stiu altii cum sunt, dar la agentia Malya Travel oferta din tard umple sufletul clientilor de
bucurie avand vacante: la munte, la mare, la bai, in statiuni balneare si la pensiuni
agroturistice.

Bilete de avion, autocar

Odata ce ai incercat zborul, vei pasi pentru totdeauna pe pamant cu ochii ridicati spre cer
dorind ca sa mai calatoresti cumparand bilete de la Malya Travel.

Malya Travel va poate oferi bilete de avion pentru orice companie aeriand, cu plecdri din
orice aeroport din lume, la tarife speciale iar pentru grupuri si corporatii se oferd discounturi.

Turism de afaceri

Pentru a organiza ai nevoie de idei, iar ideile sunt indemnul catre actiune, ceea ce a facut ca
Malya Travel sa se implice in organizarea de evenimente bussines : congrese, conferinte,
cocktailuri, aniversari de firma, lansari de produse, in marile orase ale tarii.

Promovarea
Instrumentele de promovare si comunicare in cadrul agentiei sunt :

© publicitatea : reclame tiparite, difuzate la radio, TV, brosuri, pliante, postere, foi
volante, panouri ;
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promovarea vanzarilor : jocuri, concursuri, tombole, cadouri ;

relatii publice : sponsorizari, discursuri, seminarii ;

vanzarea personald ; prezentari, Intalniri cu oameni de afaceri, targuri ;
publicitate directa prin : materiale expediate prin posta, cataloage.

CHONCNE

Pachetul de servicii

Pachetul de servicii turistice reprezintd combinatia de cel putin 2 din aceste elemente :
transport, cazare, alimentatie, agrement.

Produsul turistic include toate serviciile oferite consumatorului de la plecare pana la destinatie
si inapoi. In fuctie de pachetele de servicii turistice create se diferentiazd mai multe tipuri de
turism : urban, de afaceri, cultural, rural, balnear, montan si litoral.

Obiectivele agen! liei Malya Travel
Agentia tour operatoare Malya Travel isi propune sa urmareascd mai multe obiective ca :

© de volum care reflectd cresterea incasarilor prin vanzarea de pachete turistice ce
vizeaza turismul de odihna si vacante , turismul cultural,turismul de sandtate ,turismul
de afaceri acoperinduse astfel cat mai bine pe piata ;

© de eficientd si performantd care se observa prin rata profitului, fidelizarea clientilor
care se realizeaza prin a sti s i1 asculti, sd reactionezi, sa te implici, sa le oferi carduri
de fidelitate, scrisori, felicitari, reduceri si prioritate la rezervare ;

© de pozitie care se evidentiaza prin depdsirea concurentei datorita creieri unui produs
nou unicat atat la ceea ce se ofera cat si ca destinatie ducand astfel la cresterea cotei
de piata care este un indicator ce aratd puterea si popularitatea agentiei ;

© de naturd sociald aici intrdnd realizarea de produse ecologice, transport ecologic ;

Agentia de turism Malya Travel tour operatoare are preocupari ca:

-oferirea de solutii la cdutarile tuturor celor care cdlatoresc, bilete de avion pentru orice
destinatie, rezervari la peste 65 000 de hoteluri din lume rent-a-car,organizarea de conferinte
si intalniri de afaceri etc. ;

- politica de preturi care reflecta valoarea produsului turistic si are rol important in decizia de
cumparare,

-politica de promovare actiune ce il determina pe consumator sa cumpere produsele turistice;

- politica de distributie adica sistemul de canale prin care se realizeaza transferul prestatiilor
catre turisti;

- politica de acaparare a unui anumit segment de piatd prin comercializare unor produse de
calitate si ieftine .
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I1.2. Materiale promotionale (pliant, carte de vizita, stegulet)

Pliantul - Tiparitura conl]inand fotografii, prospecte, cataloage, informal /ii etc. imprimate
pentru reclama, indoitd de mai multe ori pentru comoditatea utilizarii.(vezi Fig. nr. 1)

Cartea de vizita —bucatd mica de carton, dreptunghiulara, pe care este scris numele unei
persoane, profesiunea [ 1 titlurile sale, adresa etc., [11 pe care titularul o inmaneaza sau o
trimite unor cunosculli, cu diverse prilejuri. (vezi Fig. nr. 2)

Fluturaul — este un material promol lional, avand rolul de a atrage privirile clien[lilor, de a
le aminti acestora de firma respectiva, pe acesta se regasesc datele firmei, sigla, motto-ul s-au
sloganul. .(vezi Fig. nr. 3)

11.3. Blog

Blogul - este o pagind pe internet, construitd pe o platforma gratuitd, cu un format
standard (impar(itd in header, footer, conlJinut (i unul sau doua sidebaruri in partea
drepatd), pe care informalliile (numite posturi) sunt afil late In ordine invers cronologica, in
general intre[ Jinutd [ 11 scrisa de o singura persoand, pe care se poate gasi cea mai larga gama
de informalJii (de la [Itiri de actualitate []i de interes general, pand la pasiunile autorului sau
barfe [ 1 opinii pe marginea subiectelor actuale) [ 1 unde vizitatorii pot interac!Jiona extrem
de simplu prin comentarii. .(vezi Fig. nr. 4)
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Capitolul III - Concluzii

Turismul reprezintd astdzi, prin continutul si rolul sau, un domeniu distinct de
activitate, o componenta de primd importantd a vietii economice §i sociale pentru un numar
tot mai mare de tari ale lumii.

Suntem grupa nr. 4 formatd din elevii Ceban Natalia, Condria Anculla, Mocanu
Bogdan, Patrallcu Andreea [1i RolJu Larisa. Dorim sa Tmpartallim ca a fost o placere sa
lucram la proiectul “Pachete turistice destinate turismului international”. Suntem fericilli [1i
sus[linem astfel de proiecte deoarece solicitd munca in echipd si ne ajuta sa ne cunoal ltem
coechipierii mai bine. Suntem de parere ca astfel de proiecte sunt foarte educative deoarece au
parte de idei multe []1 diferite avand 1n vedere cd fiecare individ are o personalitate unica [ i
daca colecl Jionam aceste idei [ i le punem Impreund putem sa cream lucruri mare! e.
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Fig. nr. 1-Pliantul
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Fig. nr. 2-Flutura’
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